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VISSZAKULDOTT ANYAG ENGEDELYEZESE

AZ OSSZES MEZOT TOLTSE KI

Minél részletesebb informacidokat ad meg, annal
gyorsabban tudjuk feldolgozni az adatokat (mivel
nem lesz szikség tovabbi kérdésekre).

fria be a megfelelé mezébe a termék teljes
anyagszamat, sorozat- vagy tételszamat (lasd a
minta termékcimkéket). Ha szeretne, fényképet is
kildhet a termék cimkeéjérol.

A jotdllasi id6 meghatarozasahoz kérjik, mellékelje
a vasarlas igazolasat, és adott esetben a jotallas
kiterjesztésének igazolasat és/vagy a jotallast
kiterjesztd szerzédések egyéb igazolasat.
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Quality by Bosch - Madein Portugal

Kérjuk, hogy a hibas készlléket tartozékok nélkul
kuldje vissza.

A kérés feldolgozasa utan kiildiink Onnek egy
tajékoztatast arrol, hogyan kell eljarni.

Bosch Security Systems BV
Torenallee 49, NL-5617BA Eindhoven

Electro-Voice
Engineering and Quality by Bosch

PTZ camera 2MP HDR 30x IP68 gray TG-7 J 't' xt  Made in Germany
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Telefon: +49 (0) 9421 706 566
LR 104684

Fax:  +49 (0) 9421 706 350 C € %us [H[ E @

E-mail: RMADesk.BTService@de.bosch.com £183863

Részletesebb informacidkért olvassael a 2. oldalt, vagy
|épjen kapcsolatba az Ugyfélszolgalattal.

Anyagszam

Sorozat- vagy tételszam

UGYFELSZOLGALAT

SOROZAT- VAGY VISSZAKULDES OKA - KODOK A HIBA RESZLETES LEIRASA EGYEB HIVATKOZASI SZAM
TETELSZAM Fontos MAC-cim, MIC-kameraprotokoll, szoftverlicenc,

SSN, Bovitési és frissitési informaciok

CIKK | ANYAGSZAM
Lasd a minta termékcimkét

Lasd a minta termékcimkét

1 Visszakuldés oka — kddok
2 Visszakiildés oka — kédok
3 Visszakiildés oka — kodok
4 Visszakiildés oka — kédok
5 Visszakiildés oka — kddok

E-mailben vagy faxon torténd tovabbitas esetén a
javitasra és cserére vonatkozo feltételeket (lasd: 2.

RMA-KERES ELKULDESE

oldal) elfogadottnak tekin i
KATTINTSON IDE AZ ELKULDESHEZ

Datum
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JAVITASRA ES CSERERE VONATKOZO FELTETELEK

Altalanos feltételek

A kovetkezé feltételek minden javitasra és elékészité munkara, példaul ellendrzésre és koltségbecslésre
vonatkoznak. A garancidlis igény/jotallas részeként végzett javitasok esetében ezek a feltételek
kiegészitik a garancia feltételeit.

A garancia/jotallas idétartama alatt a Bosch Security and Safety Systems dijmentesen kicseréli vagy
megjavitja a hibas készuléket. Ha a garancidlis igény hatokorén belll azt allapitjuk meg, hogy a készulek
nem megfelelé hasznalat, helytelen alkalmazas, nem megfeleld csomagolas vagy illetéktelen javitasi
kisérlet miatt karosodott, a garancialis igény érvényét vesziti. Ez érvényes a készlléken végzett barmely
modositas (peldaul festés vagy atalakitas) esetén is. Minden felmerlt koltséget tovabbszamlazunk az
ugyfélnek.

A javitasi értesités benyujtasa utan az tigyfél részére egy RMA (Anyag-visszakildési engedély)
szamot allitunk ki. A szam a kibocsatas datumatol szamitott 30 napig érvényes. A Bosch Security and
Safety Systems szamara elkuldott sorozatszamoknak, modelleknek és a készulékek szamanak meg
kell egyeznie ajavitasi értesitésben megadott adatokkal. Barmilyen eltérés meghosszabbithatja a
feldolgozasi iddt és/vagy tovabbi koltségeket eredményezhet.

Szallitas és szallitasi koltségek

A készuléket egy, a Bosch Security and Safety Systems altal meghatalmazott szallitmanyozasi
lgynokség fogja begyljteni és visszaszallitani. Az Ugyfélnek biztositania kell, hogy az RMS szam tisztan
lathaté legyen a csomagon. A garancidlis idészak alatt a Bosch Security and Safety Systems atvallalja a
bejovo és kimend szallitas koltségeit. A garancidlis idészak lejarta utan a szallitasi koltségeket a javitasi
dij tartalmazza.

Vamkezelés, vamdijak és adék
Tovabbi koltségek merilhetnek fel az EU-n kivili orszagokba torténd szallitaskor (példaul vamkezelés,
vamdijak és adok stb.), melyeket az tigyfélnek kell megfizetnie.

Csomagolas

Akészuléket a szallitashoz alkalmas, az eredeti vagy ahhoz hasonlé csomagolasban kell visszajuttatni.
Cserekészllék biztositasa esetén a legidedlisabb megoldas, ha a cserekészulék csomagoloanyagat
hasznalja fel. Megjegyzés: Barmely, a Bosch Security and Safety Systems -nek kildott eredeti
csomagolast nem kuldjlk vissza az tgyfélnek.

Cserekésziilékek

Specialis csere (AE) esetén az ligyfél cserekészuléket kap, mielétt a Bosch Security and Safety Systems
megkapna a hibas késziléket. A cserekésziilékeket altalaban tartozékok nélkiil kiildjik. On se kiildje
vissza a tartozékokat a készilékkel (példaul a tavvezérlét, a kabelt, a killsé tapegységet stb.).

A Bosch Security and Safety Systems jogosult leszamlazni az eldre elklldott cserekészilék értékét az
tgyfélnek, ha:

1. A Bosch Security and Safety Systems nem kapta meg a hibas készUléket 10 nappal a
cserekészulék leszallitasa utan.
2. A hibas készuléket olyan allapotban szallitja vissza, mely nem felel meg a garancia

feltételeinek.

3. A visszakuldott készilék nem felel meg az RMA Urlapon feltlintetett miszaki paramétereknek.

Ha a Bosch Security and Safety Systems a hibas készlléket a cserekészilék kiszamlazasa utan
kapja meg, akkor olyan szamlat fog kiallitani, melyben a kiszamlazott dij a szamla 6sszegétdl és a
visszajuttatas datumatol figg.

A garancia/jotallas idétartaman kiviil végzett javitasok

Az Uigyfél egy visszaigazolast kap a javitasi munkarol, mely tartalmazza az atalanydij részleteit vagy egy
egyéni koltségbecslést is. Mindkét ar magaban foglalja a szallitasi koltségeket, a hibafeltaras, a tisztitas,
a szukséges frissitések, a javitasok, a potalkatrészek, a kalibralas, a mikodési teszt és a javitasi jelentés
koltségeit. A megrendelés elkildéséhez az Ugyfélnek ald kell irnia a visszaigazolast, és el kell kuldenie
e-mailben vagy faxon a Bosch Security and Safety Systems részére. A Bosch Security and Safety
Systems 90-napos garanciat vallal a javitasokra.

A koltségbecslés elvégzéséhez beavatkozasokat kell végezni a készuléken. Bizonyos korilmények
kozott ezek a beavatkozasok csak akkor fejezhetdk be, ha kibocsatottak a javitasi megrendelést.

Az tigyfélnek nem all jogaban azt kérni, hogy a készuléket allitsuk vissza eredeti allapotaba. Ahol
lehetséges, a Bosch Security and Safety Systems minimalis mértékben fog modositast eszkozolni.

Az atalanydijas javitas nem alkalmazhato, ha a készilék megjavitadsa nem gazdasagos (vagyis a javitas
értéke meghaladja a készilék maradvanyértékeét). Ezekben a kivételes esetekben a Bosch Security and
Safety Systems fenntartja a jogot, hogy a megnovelt kiadasok mértékének megfeleléen modositsa az
atalanydijas javitas arat. Az tgyfelet megfelel6képpen értesitjik a modositasrol.

Dijak

Ha az tgyfél 14 napon belll nem igazolja vissza vagy elutasitja a koltségbecslést, a Bosch Security
and Safety Systems visszajuttatja neki a készlléket, és a felmerdlt hibaelemzési, illetve szallitasi
koltségekért kezelési dijat szamit fel. Akkor is felszamitjuk a kezelési dijat, ha Ugy dont, hogy a
készuléket a Bosch Security and Safety Systems lizemének tertiletén selejtezi le.

Felel6sségvallalas

A gondatlansag miatt bekovetkezett karokért - a jogi alaptdl fliggetlenll - nincs joga kartéritésiigényt
benyujtani. Ha a készulék a javitas soran megsérul, kizarolag a Bosch Security and Safety Systems
jogosult és koteles téritésmentesen elvégezni a javitasi munkakat. Ez alol kivételt képez minden

olyan koltség, amely az Ugyfél telephelyén torténd csere vagy telepités soran mertl fel. Amennyiben

a javitast nem lehet elvégezni, vagy a jarulékos koltségek meghaladjak a csere értékét, akkor a Bosch
Security and Safety Systems a javitas helyett kicserélheti a készuléket: vagy kifizeti egy hasonlo
készulék vételi arat, vagy pedig sajat belatasa szerint biztosit egy Uj vagy egy cserekésziléket. Ugyanez
érvényes arra az esetre is, ha a készllék elvész.

A birésagi illetékesség helye
Ha az tgyfél kereskedd vagy kozjogi személy, akkor a birdsagi illetékesség helye a németorszagi
Straubing.
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