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REPARATIE- EN RUILVOORWAARDEN

Algemeen

De volgende voorwaarden zijn van toepassing op alle reparaties en voorbereidende werkzaamheden,
zoals inspecties en kostenschattingen. Bij reparaties die onder de garantie vallen, gelden deze
voorwaarden naast de garantievoorwaarden.

Binnen de garantieperiode vervangt of repareert Bosch Security and Safety Systems het defecte
apparaat kosteloos. Als in het kader van een garantieclaim wordt vastgesteld dat de schade of het
defect het gevolg is van misbruik, verkeerd gebruik, onjuiste verpakking of een niet geautoriseerde
poging tot reparatie, dan is er geen sprake van garantie. Dit geldt ook voor eventuele aanpassingen
aan het apparaat, zoals een aangebrachte verflaag of reconstructie. Alle gemaakte en toe te rekenen
kosten zullen in rekening worden gebracht bij de klant.

Na het indienen van de reparatiebon, ontvangt de klant een RMA-nummer (Return Material
Authorization). Dit is 30 dagen geldig vanaf de verzenddatum. De serienummers, modellen en
nummers van de apparatuur die naar Bosch Security and Safety Systems zijn verzonden, moeten
overeenkomen met de gegevens die in de reparatiebon zijn verstrekt. Afwijkingen kunnen langere
verwerkingstijden en bijkomende kosten tot gevolg hebben.

Verzend- en transportkosten

Het apparaat wordt opgehaald door een transportbedrijf dat door Bosch Security and Safety Systems
is aangesteld. De klant dient ervoor te zorgen dat het RMA-nummer duidelijk zichtbaar is op het
pakket. Binnen de garantie neemt Bosch Security and Safety Systems alle verzendkosten voor haar
rekening. Buiten de garantie worden de verzendkosten in de reparatieprijs in rekening gebracht.

Douaneverklaring, invoerrechten en belastingen

Bij verzending naar landen buiten de EU, kunnen extra kosten ontstaan door bijvoorbeeld
douaneverklaringen, invoerrechten en belastingen etc. Deze kosten komen voor rekening van de
klant.

Verpakking

Het apparaat dient in dezelfde of soortgelijke verpakking als de originele verpakking te worden
geretourneerd en dient tevens geschikt te zijn voor transport van het apparaat. Bij vervangende
apparaten kunt u het beste de verpakking van het ontvangen vervangende apparaat gebruiken. Let
op: Originele verpakkingen die naar Bosch Security and Safety Systems zijn gestuurd, kunnen niet
worden teruggestuurd naar de klant.

Vervangende apparaten

In het geval van ruil vooraf (Advanced Exchange (AE)), ontvangt de klant een vervangend apparaat
voordat Bosch Security and Safety Systems het defecte apparaat heeft ontvangen. Vervangende
apparaten worden in principe zonder accessoires verzonden. Voeg geen accessoires (bijv.
afstandsbediening, kabel, externe voeding etc.) bij de retourzending.

Bosch Security and Safety Systems heeft het recht de waarde van het vervangende apparaat bij
vervanging vooraf bij de klant in rekening te brengen wanneer:

1. Bosch Security and Safety Systems het defecte apparaat niet binnen 10 dagen na levering
van het vervangende apparaat heeft ontvangen.
2. Het defecte apparaat wordt retour gezonden in een toestand die in strijd is met de

garantievoorwaarden.
3. Het retour gezonden apparaat niet voldoet aan de gegevens op de RMA aanvraag.
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Wanneer Bosch Security and Safety Systems het defecte apparaat ontvangt nadat het vervangende
apparaat bij de klant in rekening is gebracht, dan brengt Bosch Security and Safety Systems een
bedrag in rekening dat afhankelijk is van het factuurbedrag en de datum waarop het geretourneerde
apparaat is ontvangen.

Reparaties buiten garantie

Bij reparaties ontvangt de klant een opdrachtbevestiging met een vaste prijs of een individuele
kostenschatting. Beide prijzen bestaan uit de kosten voor vervoer, diagnose, reiniging, eventuele
noodzakelijke updates, reparaties, reserveonderdelen, kalibratie, functietest en reparatierapport.
Om de order te plaatsen dient de klant deze bevestiging te ondertekenen en per e-mail of fax naar
Bosch Security and Safety Systems te verzenden. Voor reparaties biedt Bosch Security and Safety
Systems een garantie van 90 dagen.

Als de opdrachtgever consument is, gelden de wettelijke bepalingen voor de rechten bij een defect
product. De opdrachtgever moet het gerepareerde apparaat binnen een week na ontvangst afnemen.
Gebeurt dat niet binnen deze termijn, hoewel er geen sprake is van defecten of sprake is van niet-
substantiéle defecten, dan geldt de afname als plaatsgevonden. Bosch Security Systems ziet af van
de levering van een afnameverklaring.

Bepaalde ingrepen in het apparaat zijn nodig om een schatting van de kosten te maken. In sommige
gevallen kunnen deze ingrepen niet ongedaan worden gemaakt wanneer geen reparatieopdracht
wordt gegeven. Er kan geen aanspraak op worden gedaan dat het apparaat in originele staat wordt
teruggebracht. Waar mogelijk zal Bosch Security and Safety Systems eventuele aanpassingen tot een
minimum beperken. De vaste reparatieprijs is niet van toepassing wanneer het apparaat economisch
total loss is (d.w.z. de reparatiekosten zijn hoger dan de restwaarde van het apparaat). In deze
uitzonderlijke gevallen, behoudt Bosch Security and Safety Systems zich het recht voor om de vaste
prijs overeenkomstig de extra gemaakte kosten aan te passen. De klant zal van eventuele wijzigingen
op de hoogte worden gebracht.

Kosten

Wanneer de klant de kostenschatting niet binnen 14 dagen heeft bevestigd, of hiermee niet
akkoord gaat, zal Bosch Security and Safety Systems het apparaat naar de klant terugsturen en
handelingskosten voor de storingsanalyse- en verzendkosten in rekening brengen. Er worden ook
handelingskosten in rekening gebracht, wanneer het apparaat moet worden vernietigd in de locatie
van Bosch Security and Safety Systems.

Aansprakelijkheid

Schadeclaims vanwege lichte nalatigheid — ongeacht de juridische grondslag - zijn uitgesloten. Bij
schade aan het apparaat tijdens de reparatie heeft Bosch Security and Safety Systems als enige het
recht en de plicht om de schade kosteloos te herstellen. Dit is exclusief alle kosten die ontstaan
tijdens de vervanging en installatie op locatie bij de klant. Wanneer schadeherstel niet mogelijk is of
de kosten hiervan de waarde van het vervangende apparaat overschrijden, kan Bosch Security and
Safety Systems in plaats hiervan het apparaat vervangen door de aankoopprijs voor een vergelijkbaar
apparaat te vergoeden of naar eigen inzicht een nieuw of vervangend apparaat leveren. Hetzelfde
geldt bij verlies van het apparaat.

Bevoegde rechtbank
Wanneer de klant een handelaar of rechtspersoon is, is Straubing (Duitsland) de bevoegde
rechtbank.
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